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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha
Esa, karena atas berkat rahmat dan karunia-Nya kami dapat
menyusun Laporan Tahunan Pengadilan Negeri Gunung Sugih
Tahun 2020.

Laporan Tahunan Pengadilan Negeri Gunung Sugih ini
adalah penyampaian hasil pelaksanaan tugas pekerjaan dan kegiatan selama 1
(satu) Tahun Angggaran pada tahun 2020.

Laporan Tahunan ini kami susun berdasarkan Tahun Anggaran 2020, yang
berisi :

Pengantar

Daftar Isi

Bab I. PENDAHULUAN

Bab II. LAPORAN KEADAAN PERKARA

A. Keadaan Perkara di Peradilan Umum

B. Penyelesaian Perkara
1. Jumlah Sisa Perkara Yang Putus
2. Jumlah Perkara Yang Diputus Tepat Waktu
3. Jumlah Perkara Yang Tidak Mengajukan Upaya Hukum Banding,
Kasasi dan PK
4. Jumlah Perkara Perdata Yang Berhasil Dimediasi
5. Jumlah Perkara Anak Yang Berhasil Melalui Diversi

C. AKREDITASI PENJAMIN MUTU (SERTIFIKASI APM
PENGADILAN)

1. Pos Bantuan Hukum (POSBAKUM)
2. Sidang Keliling / Pelayanan Terpadu
3. Perkara Prodeo (Pembebasan Biaya Perkara)

Bab III. SUMBER DAYA MANUSIA

A. Struktur Organisasi (TUPOKSI)
B. SUMBER DAYA MANUSIA

1. Mutasi
a. Mutasi Masuk
b. Mutasi Keluar
2. Promosi
3. Pensiun
4, Diklat



5. Standar Operasional Prosedur (SPO)
6. Sasaran Kerja Pegawai (SKP)

BabIV. PENGELOLAAN KEUANGAN, SARANA DAN PRASARANA DAN
TEKNOLOGI INFORMASI

A. Pengelolaan Keuangan.
B. Pengelolaan Sarana Dan Prasarana.

1. Kendaraan Dinas
2. Rumah Dinas
3. Sarana Dan Prasarana
a. Sarana Pengadilan Negeri Gunung Sugih
b. Prasarana Pengadilan Negeri Gunung Sugih
C. Pengelolaan Teknologi Informasi

1. Perangkat Keras
2. Jaringan
3. Perangkat Lunak
a. Website
1. Implementasi E-Court Di Lingkungan Pengadilan Negeri
Gunung Sugih
2. Implementasi SIPP Di Lingkungan Pengadilan Negeri
Gunung Sugih

Bab V. PELAYANAN PUBLIK

A. Akreditasi Penjamin Mutu
B. Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Akhirnya kami mengucapkan terimakasih pada semua pihak yang telah
membantu untuk menyusun Laporan Tahunan Pengadilan Negeri Gunung Sugih
Tahun Anggaran 2020 ini.

Semoga dengan tersusunnya Laporan Tahunan ini akan menjadi pedoman
untuk perbaikan kinerja pada Pengadilan Negeri Gunung Sugih.

Ketua

[ A~

Jeni Nugrapa Djulig; S.H., M.Hum. Q_},
NIP. 1976 014.206012.(.001
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BAB |
PENDAHULUAN

A. KEBIJAKAN UMUM PERADILAN
Pengadilan Negeri bertugas menerima, memeriksa, mengadili serta
memutus suatu perkara yang diajukan.

Sesuai dengan Cetak Biru Mahkamah Agung 2010-2035 diperiukan

usaha untuk mewujudkan sebuah Badan Peradilan yang Agung dengan:

1. Melaksanakan fungsi kekuasaan kehakiman secara independen, efektif
dan berkeadilan.

2. Didukung pengelolaan anggaran berbasis kinerja secara mandiri yang
dialokasikan secara proposional dalam APBN.

3. Memiliki struktur organisasi yang tepat dan manajemen organisasi yang
jelas dan terukur.

4. Menyelenggarakan manajemen dan administrasi proses perkara yang
sederhana, cepat, tepat waktu, biaya ringan dan proposional.

5. Mengelola sarana dan prasarana dalam rangka mendukung lingkungan
kerja yang aman, nyaman dan kondusif bagi penyelenggara peradilan.

6. Mengelola dan membina sumber daya manusia yang kompeten dengan
kriteria obyektif, sehingga tercipta personil peradilan yang berintegritas
dan professional.

7. Didukung pengawasan secara efektif terhadap perilaku, administrasi dan
jalannya peradilan.
Berorientasi pada pelayanan publik yang prima.
Memiliki manajemen informasi yang menjamin akuntabilitas, kredibilitas,
dan transparansi.

10. Modern dengan berbasis Teknologi Informasi terpadu.

Selain hal diatas sesuai dengan arah dan kebijakan Mahkamah Agung
RI. dengan Agenda Pembaharuannya, maka di Pengadilan Negeri Gunung
Sugih ada program prioritas, antara lain adalah :

1. Program Keterbukaan Informasi di Pengadilan.
Dengan adanya SK KMA 1/144/2007 maka pada Pengadilan Negeri
Gunung Sugih juga telah dibuat program website Pengadilan Negeri Gunung
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Sugih dengan alamat: pn-qunungsugih.go.id, atau Email
gunungsugihpn@gmail.com, program telah berjalan dengan update
setiap saat. Program penelusuran perkara SIPP 4.0-1 pada Pengadilan
Negeri Gunung Sugih telah dapat memberikan informasi pada pencari
keadilan.

2. Program Pengembangan Sistem Pengadilan yang Akuntabel dan
Transparan.

Pada program ini Pengadilan Negeri Gunung Sugih telah
menyediakan meja informasi meski sarana masih terbatas, selain itu juga
telah tersedia meja pengaduan dimana meja informasi dan pengaduan ini
dibawah tanggungjawab Panitera Muda Hukum yang telah memperoleh
pelatihan singkat dari Badan Pengawasan Mahkamah Agung.

3. Program Rencana Strategis, Whistle Blowing System dan Cetak Biru.

Pembaharuan Mahkamah Agung RI dengan telah diterbitkannya Cetak
Biru Mahkamah Agung 2010-2035, Pengadilan Negeri Gunung Sugih
berusaha mengadakan perbaikan dan perubahan seperti apa yang tertuang
dalam Cetak Biru tersebut.

B. VISI dan MISI
1. VISI Pengadilan Negeri Gunung Sugih :

“Terwujudnya Pengadilan Negeri Gunung Sugih Yang Agung'’.

2. MISI Pengadilan Negeri Gunung Sugih :

a. Menjaga Kemandirian Pengadilan Negeri Gunung Sugih

b. Memberikan Pelayanan Hukum yang berkeadilan kepada Pencari
Keadilan

c. Meningkatkan kualitas kepemimpinan Pengadilan Negeri Gunung
Sugih

d. Meningkatkan kredibilitas dan transparansi Pengadilan Negeri
Gunung Sugih
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C. PROGRAM KEGIATAN

Adapun program dari Lembaga Mahkamah Agung RI yang tertuang
dalam DIPA adalah:

i) Program Dukungan Manajemen dan PelaksanaanTugas Teknis
Lainnya.
Dalam program ini Pengadilan Negeri Gunung Sugih yang
merupakan lembaga peradilan pada tingkat pertama, selalu
berupaya untuk memperkuat lembaga penegak hukum, Pengadilan
Negeri Gunung Sugih dalam rangka mempercepat pemulihan
kepercayaan masyarakat terhadap hukum pada umumnya dan
kepada institusi lainnya beserta infrastruktur yang ada, sehingga
diharapkan terwujudnya lembaga penegak hukum yang transparan,
akuntabel dan berkualitas, sehingga pelayanan prima dalam
penegakan hukum dapat segera dirasakan oleh masyarakat.

ii) Program peningkatan sarana dan prasarana aparatur Mahkamah
Agunag.

Dalam program ini, Pengadilan Negeri Gunung Sugih memperoleh
Belanja Modal Pengadaan Peralatan Pengolah Data dan Komunikasi,
serta Peralatan dan Fasilitas Perkantoran.

iii) Program Peningkatan Manajemen Peradilan Umum.

Dalam Program ini, Pengadilan Negeri Gunung Sugih tersedia
anggaran untuk terselesaikannya penyelesaian perkara yang
sederhana, tepat waktu, transparan dan akuntabel dengan
peningkatan jumlah penyelesaian perkara, peningkatan penyelesaian
proses administrasi perkara, operasional persidangan Pengamanan
Persidangan dan Pemberian Konsumsi bagi Terdakwa.
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BAB II
LAPORAN KEADAAN PERKARA

A. Keadaan Perkara di Peradilan Umum

Berikut ini uraian keadaan perkara di Pengadilan Negeri Gunung Sugih

pada tahun 2020 :

VIIl. [ Pengadilan Negeri Gunung Sugih _
1. | Pidana Biasa 4 561 565 - 100.00
2. | Pidana Khusus Anak 0 35 35 0 100.00
3. | Perdata Gugatan 9 46 41 14 75.90

B. PENYELESAIAN PERKARA
1. Jumlah Sisa Perkara Yang Putus
Berikut ini rincian jumlah sisa perkara tahun 2019 pada Pengadilan
Negeri Gunung Sugih yang diputus tahun 2020.

1. |Pidana Biasa 4 4 100.00
2. | Pidana Khusus Anak - - -
3. | Perdata Gugatan 9 9 100.00

2. Jumlah Perkara Yang Diputus Tepat Waktu

1. |Pidana Biasa 565 0 100.00
2. | Pidana Khusus Anak 35 0 100.00
3. |Perdata Gugatan 41 14 65.85

3. Jumlah Perkara Yang tidak Mengajukan Upaya Hukum Banding,
Kasasi dan PK

1. | Pidana Biasa 565 557 98,58 564 99,82 564 99,82
2 Pidana Khusus Anak 35 34 97,14 35 100.00 35 100.00
3. | Perdata Gugatan 41 36 87,80 a3 80.48 41 100.00
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4. Jumlah Perkara Perdata yang berhasil dimediasi

1. | Gunung Sugih 62 1 16,12

5. Jumlah Perkara Anak yang berhasil Melalui Diversi

1. | Gunung Sugih 35 11 4 36,36

C. AKREDITASI PENJAMINAN MUTU (SERTIFIKASI APM PENGADILAN)

Akreditasi Penjaminan Mutu

Dalam upaya meningkatkan pelayanan publik, Pengadilan Negeri
Gunung Sugih melakukan berbagai upaya demi mewujudkan visi
badan peradilan yang agung. Salah satuanya adalah mengikuti
program Akreditasi Penjaminan Mutu Badan peradilan Umum.
Akreditasi Penjaminan Mutu yang dibentuk Ditjen Badilum ini
dimaksudkan untuk menjawab tantangan dan tuntutan masyarakat
pada saat ini dan untuk mewujudkan Performa/Kinerja Peradilan
Indonesia yang Unggul (Indonesian  Court Performance

Excellent/ICPE).

Adapun tujuan dari Akreditasi Penjaminan Mutu adalah Mewujudkan
Performa Badan Peradilan Indonesia yang unggul/Prima (Indonesian
Court Performance-Excellent/ICP-E) melalui penilaian terhadap 7
Kriteria:

1) Kepemimpinan (Leadership);

2) Perencanaan Strategis (Strategic Planning);

3) Fokus Pelanggan (Customer Focus);

4) Manajemen Sumberdaya (Resounces Management);
5) Proses Manajemen (Management Process);

6) Sistem Dokumen (Document Sistem);

7) Hasil Kinerja (Performance Result).

PENGADILAN NEGERI GUNUNG SUGIH - LAPORAN TAHUNAN TA 2020 ﬂ



1. Pos Bantuan Hukum (POSBAKUM)
Posbakum Pengadilan memberikan manfaat yang besar bagi para
pencari keadilan terutama bagi mereka yang tidak mampu karena
melalui program ini masyarakat dapat memperoleh layanan hukum
berupa pemberian informasi, konsultasi dan advis hukum serta
pembuatan dokumen hukum yang dibutuhkan dalam proses

penyelesaian perkara.

Satker Pengadilan Negeri Gunung Sugih yang mendapatkan alokasi
anggaran Posbakum dan realisasinya pada tahun 2020 sebagai

berikut:

1. | Pengadilan Negeri Gunung Sugih 31.200.000 31.200.000

2. Sidang Keliling / Pelayanan Terpadu
Satker Pengadilan Negeri Gunung Sugih tidak melakukan sidang keliling
pada zitting platz. Sidang hanya dilakukan di Gedung Pengadilan Negeri
Gunung Sugih.

3. Perkara Prodeo (Pembebasan Biaya Perkara)
Pengadilan Negeri Gunung Sugih yang mendapatkan alokasi anggaran

Perkara Prodeo dan realisasinya pada tahun 2020 sebagai berikut :

1. | Pengadilan Negeri Gunung Sugih - -
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BAB III
SUMBER DAYA MANUSIA

A. STRUKTUR ORGANISASI (TUPOKSI)
Struktur Organisasi Pengadilan Negeri Gunung Sugih mengacu pada
Peraturan Mahkamah Agung No. 7 Tahun 2015 Tentang organisasi dan

tata kerja kepaniteraan dan kesekretariatan peradilan.

Struktur Organisasi Pengadilan Negeri Gunung Sugih Kelas Il

KETUA

WAKIL

HAKIM  [----------

I
PANITERA SEKRETARIS

SUBBAGIAN SUBBAGIAN
PANITERA PANITERA PANITERA PERENCANAAN, TI, KEPEGAWAIAN, SUBBAGIAN UMUM
MUDA PIDANA UDA PERDATA MUDA HUKUM DAN PELAPORAN ORGANISASI, DAN TATA e
LAKSANA

PANITERA PENGGANTI
JURUSITA/IURUSITA
PENGGANTI

B. SUMBER DAYA MANUSIA
Sumber daya manusia adalah salah satu faktor yang sangat penting
bahkan tidak dapat dilepaskan dari sebuah organisasi, baik institusi
maupun perusahaan. Jumlah Sumber daya manusia pada Pengadilan
Negeri Gunung Sugih pada tahun 2020 tidak terlalu mengalami
perubahan. Berikut ini sumber daya manusia yang ada di Pengadilan

Negeri Gunung Sugih.

VIIl. | Pengadilan Negeri Gunung Sugih

1. | Jeni Nugraha Djulis, SH., M.Hum Ketua

2. Wakil Ketua
3. | Japriudin, SH., MH Panitera
4, Linda Malik, SE., MM Sekretaris
5. Fr. Yudith Ichwandani, SH., MH Hakim
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6 Rama Wijaya Putra, SH., MH Hakim
7. | Galang Syafta .A, SH., MH Hakim
8. | Arya Ragatnata, SH., MH Hakim
9. | Andy Effendi Rusdi, SH Hakim
10 | Restu lkhlas, SH., MH Hakim
11 | Anugerah R’Lalana. S, SH., ST Hakim
12 | Risgi Hanindia. Putri, SH Hakim
13 | M. Anggoro Wicaksono, SH., MH Hakim
14 | Yoses Kharismanta. T, SH Hakim
15 | Aristian Akbar, SH Hakim
16 | Yanita Suvirda, SH. Panmud Pidana.
17 | Sopyan, SH Panmud Hukum.
18 | Agus Tendi Pukuk. K, SH., MH Panmud Perdata.
19 | Endang Sugiarti Siran Putri Kasubbag Pegortala
20 | Ruslan Hidayat, SH. Kasubbag PTIP
21 | Edy Bambang Rudiyanto Kasubbag Umkeu
22 | Risma Situmorang PP
23 | Rohailawati, SH. PP
24 | Ela Boranda Kusuma, SH PP
25 | M. Likhani Balaw, S.Sos IS
26 | RudiPratama IS
27 | Rika Dwi Liswara,SE., MM JS
28 | Epita Indarwati, A.Md JSP
29 | Duhita Fitriani ISP
30 | Tri Lisyani, S.I.Kom., SH., MH Staf Pidana
31 | Ernani Falintina, SE. Staf Umkeu
32 | Ahmad Syaiful Staf Pidana
33 | Selamet Raharjo Staf Umkeu
1. Mutasi

Pelaksanaan Mutasi pada Tahun 2020 di lingkungan Pengadilan Negeri
Gunung Sugih adalah sebagai berikut :

a. Mutasi Masuk.

VIIl.| Pengadilan Negeri Gunung Sugih

Hakim Pengadilan Negeri

1. | Andy Effendi Rusdi, SH. Hakim (di

2. | Restu Ikhlas, SH., MH. Hakim Heki PengadiianNegen
Sinabang

3. | Anugerah R’lalana. S, SH., ST. Hakim Cakim Pengadiian Negerl
Sukadana

4. | Aristian Akbar, SH. Hakim Caki Pengarlilan Negeri
Melangue

M. Anggoro Wicaksono, SH., Cakim Pengadilan Negeri

> MH. kiskim Gunung Sugih

6. | Yoses Kharismanta. T, SH. Hakim Caim Penga.\dllan Negen
Gunung Sugih

7. | Risqi Hanindia. PUTRI, SH. Hakim CanmRengndiianNegerl
Banyumas

8. | Japriudin, SH., MH. Panitera Paniters Pergadiian

Negeri Kota Agung
Panitera Pengganti
Pengadilan Negeri
Tanjungkarang
Panitera Pengganti
Pengadilan Negeri
Blambangan Umpu

Panitera Muda

9. | Suparmi, SH. Mk

Panitera Muda

10 Hukum

Sopyan, SH.

-
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b. Mutasi Keluar

\VIIl.| Pengadilan Negeri Gunung Sugih
S

Wakil Ketua
1. | SYAMSUL ARIF, SH., MH. Ketua Pengadilan Negeri
Bogor
JENI NUGRAHA DJULIS, SH., : Ketua Pengadilan
2 M.Hum. Wakll Ketun Negeri Gunung Sugih
; Hakim Pengadilan
3. | DWIAVIANDARI, SH., MH. Hakim 5
Negeri Metro
Panitera Pengganti
4. | RUSDIANA, SH. MH. Panitera Pengadilan Negeri

Metro

Panitera Muda
Panitera Muda | Perdata Pengadilan
Hukum Negeri
Tanjungkarang
Panitera Pengganti
Pengadilan Tinggi

5. | CHAIRULLAH, SH., MH

6. | SUPARMI, SH Panitera Muda

Hokum Tanjungkarang
Panitata Panitera Pengganti
7. | SRI PURWANI, SH., MH : Pengadilan Negeri
Pengganti ;
Tanjungkarang
Panitera Panitera Pengganti
8. | BELTA MARLINA, SH., MH Pengganti Pengadilan Negeri
Tanjungkarang
Panitera Panitera Pengganti
9. | ANITA SURYANDARI, SH., MH Pengganti Pengadilan Negeri
Tanjungkarang
Panitera Panitera Muda
10. | LADO FIRMANSYAH, SH., MH Pengganti Perdata Pengadilan
Negeri Kota Agung
Panitera Panitera Pengganti
11. | DWI MARYUDI, SH Pengganti Pengadilan Negeri
Sukadana
TehazEs Panitera Pengganti
12. | RANTI FEBRIANTI, SH . Pengadilan Negeri
Fungsional :
Kalianda
. Panitera Pengganti
13. | SUKARSONO S, SH Panitera . Pengadilan Negeri
Pengganti
Metro
2. Promosi
VIIl.| Pengadilan Negeri Gunung Sugih
1. | Rika Dwi Liswara,SE., MM. TJuru Sita | PN. Gunung Sugih

3. Pensiun

VIII.| Pengadilan Negeri Gunung Sugih
1. | Erly | Panitera Pengganti | 01-02-2020
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4. Diklat

1. | Jeni Nugraha Djulis, SH., Ketua Pelatihan Online
M.Hum. Risk Managemen
for Public Sector
(Manajemen
Resiko) Batch 3A
s.d 3D

2. | Anugrah R’Lalana, SH., ST. Hakim Pelatihan Online
Teknik Menyusun
Abstraksi Putusan
Pengadilan
(Executive
Summary) Batch
3As.d3C

3 | Epita Indarwati, A.Md., SH. Jurusita Pengganti E-Learning
Bendahara
Penerima Tahun
Anggaran 2020

5. Standar Opeasional Prosedur (SOP).
Standar Operasional Prosedur (SOP) atau Prosedur Tetap (Protap)
adalah serangkaian instruksi tertulis yang dibakukan dan
didokumentasikan dari aktivitas rutin dan berulang yang dilakukan
oleh suatu organisasi. Pengadilan Negeri Gunung Sugih telah
menyusun Standar Operasional Prosedur dengan berpedoman pada
SK Sekretaris Mahkamah Agung Rl Nomor 2 Tahun 2012 tentang
Pedoman Penyusunan Standar Operasional Prosedur di Lingkungan

Mahkamah Agung dan Badan Peradilan yang berada di bawahnya.

Berikut rincian Standar Operasional Prosedur (SOP) yang ada di

Pengadilan Pengadilan Negeri Gunung Sugih:

A. | Teknis
1. | Kepaniteraan 37 |[1. SOP Pendaftaran Berkas Perkara
Pidana Pidana Biasa (Dewasa/Anak)
2. SOP Persidangan Perkara Pidana
Biasa / Anak

3. SOP Penanganan Berkas Perkara
Pidana Biasa / Anak

4, SOP Pendaftaran Berkas Pidana
Singkat

5. SOP Persidangan Perkara Pidana
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Singkat

6. SOP Penanganan Berkas Perkara
Pidana Singkat

7. SOP Pendaftaran Berkas Pidana
Cepat (Ringan/Lalu Lintas)

8. SOP Pendaftaran Berkas Pidana
Cepat (Ringan/Lalu Lintas)

9. SOP Pendaftaran Berkas Pidana
Cepat (Ringan/Lalu Lintas)

10. SOP Persidangan Perkara Pidana
Cepat (Ringan)

11. SOP Persidangan Perkara Pidana
Cepat (Pelanggaran Lalu Lintas)

12. SOP Penanganan Berkas Pidana
(Pelanggaran Lalu Lintas)

13. SOP Pernyataan Permohonan
Banding Perkara Pidana

14. SOP Penerimaan Permohonan
BandingPerkara Pidana

15. SOP Penerimaan Memoaori
Banding/Kontra Memori Banding
Pidana

16. SOP Pencabutan Permohonan
Banding Pidana

17. SOP Pengiriman Berkas Pidana
Banding

18. SOP Penerimaan Permohonan
Kasasi Perkara Pidana

19. SOP Pendaftaran Permohonan
Kasasi Perkara Pidana

20. SOP Penerimaan Memori
Kasasi/Kontra Memori Kasasi
Perkara Pidana

21. SOP Pencabutan Perkara Pidana
Kasasi

22. SOP Pengiriman Berkas Perkara
Pidana Kasasi

23. SOP Penerimaan Permohonan
Peninjauan Kembali (PK) Perkara
Pidana

24. SOP Pendaftaran Permohonan
Peninjauan Kembali (PK) Perkara
Pidana

25. SOP Pengiriman Berkas Perkara
Pidana Peninjauan Kembali (PK)

26. SOP Penerimaan Permohonan Grasi
Perkara Pidana

27. SOP Pengiriman Permohonan Grasi
Perkara Pidana

28. SOP Penanganan Permohonan
Izin/Persetujuan Penyitaan

29. SOP Penanganan Permohonan
Izin/Persetujuan Pengeledahan

30. SOP Penerimaan Permohonan
Perpanjangan Penahanan Pasal 29
Ayat (2),(3) Kuhap Tahap 1 Dan 2

31. SOP Penerimaan Permohonan
Perpanjangan Penahanan Pasal 25
Ayat (2) Kuhap

32. SOP Permohonan Diversi Dari
Penyidik / Penuntut Umum

33. SOP Diversi Di Pengadilan Negeri
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34. SOP Pendataan Anak Korban

35. SOP Pelaksanaan Pengawasan Dan
Pengamatan

36. SOP Penerimaan Barang Bukti

37. SOP Penanganan Penetapan Hari
Sidang Pertama/Penahanan
Hakim/Perpanjangan Kpn /Petikan

Putusan
Kepaniteraan 15 |1. SOP Penerimaan Perkara Perdata
Perdata Permohonan
2. SOPPendaftaran Perkara Perdata
Permohonan

3. SOP Penerimaan Berkas Perkara
Perdata Gugatan

4. SOP Penerimaan Perkara Perdata
Gugatan Banding

5. SOP Tata Cara Penyelesaian
Permohonan 1 Hari Oleh Hakim
Tunggal

6. SOP Penerimaan Perkara Perdata
Kasasi

7. SOP Penerimaan Perkara Perdata
Peninjauan Kembali

8. SOP Penerimaan Permohonan
Eksekusi

9. SOP Penerimaan Konsignasi

10. SOP Tata Cara Penyelesaian Gugatan
Sederhana Oleh Hakim Tunggal

11. SOP Tata Cara Penyelesaian
Keberatan Gugatan Sederhana

12. SOPPengelolaan Surat Masuk
Kepaniteraan Perdata

13. SOPPengelolaan Surat
KeluarKepaniteraan Perdata

14. SOP Tata Cara Surat Delegasi Masuk

15. SOP Tata Cara Surat Delegasi Keluar

Kepaniteraan 28 |1. SOP Pengelolaan Surat Masuk
Hukum Kepaniteraaan Hukum
2. SOPPengelolaan Surat Keluar

Kepaniteraaan Hukum

SOPPembuatan Laporan Bulanan

SOPPembuatan LaporanCatur Wulan

SOPPembuatan Laporan Semester

SOPPembuatan Laporan Tahunan

SOPPenanganan Papan Informasi

Perkara

SOPPenataan Arsip Berkas Perkara

9. SOPPenanganan Meja Pengaduan
Klasifikasi Pengaduan Pengguna
Pengadilan

10. SOP Penanganan Meja Informasi

11. SOPPenanganan Surat Keterangan
Penelitian

12. SOPPengesahan Badan Hukum Dan
Surat Kuasa

13. SOPPenanganan Surat Keterangan
Tidak Dicabut Hak Pilih Dan Tidak
Sedang Menjalani Pidana

14. SOPPenerimaan Berkas Perkara

15. SOPStandar Pelayanan Sampling

16. SOPStandar Pelayanan Komunikasi
Dengan Pengguna

Nog o

&
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17. SOPSurvei Pelayanan Kepuasan
Pengguna Pengadilan

18. SOPPelimpahan Minutasi Perkara

19. SOPMekanisme Pengawasan
Posbakum

20. SOPKerjasama Kelambagaan

21. SOPPembentukan Posbakum

22. SOPPencatatan Pelaporan Kegiatan

23. SOPMekanisme Pengaduan

24. SOPPengaduan Terhadap Pelayanan
Hukum

25. SOPMekanisme Pengajuan
Pembayaran

26. SOPPemberian Layanan Posbakum
Pengadilan

27. SOPPeminjaman Berkas Perkara

28. SOP Alur Proses Pelaksanaan Dan

Pengawasan
Panitera Pengganti 1 1. SOP Panitera Pengganti
Juru Sita / Juru 11 1. SOP Pemanggilan Sidang Perkara
Sita Perdata

2. SOP Pemberitahuan Isi
Penetapan/Putusan Perkara Perdata

3. SOP Pemberitahuan Putusan
Perkara Pidana

4. SOP Pemberitahuan Pernyataan
Banding/Kasasi/ Peninjauan Kembali
Perkara Perdata

5. SOP Pemberitahuan Pernyataan
Banding/Kasasi Perkara Pidana

6. SOP Pemberitahuan dan
Penyerahan Memori
Banding/Kasai/Peninjaua n Kembali
Perkara Perdata

7. SOP Pemberitahuan dan
Penyerahan Memori
Banding/Kasasi/Peninjau an Kembali
Perkara Pidana

8. SOP Pemberitahuan dan
Penyerahan Kontra Memori
Banding/Kasasi/Peninjuan Kembali
Perkara Perdata

9. SOP Pemberitahuan dan
Penyerahan Kontra Memori
Banding/Kasasi/Peninjauan Kembali
Perkara Pidana

10. SOP Pemberitahuan Memeriksa
Berkas (Inzage) untuk Perkara
Banding

11. SOP Panggilan Teguran

Non Teknis
Subbag. Umum 39 |1. SOP Pengelolaan Surat Keluar Sub
dan Keuangan Bagian Umum

2. S6P Pengelolaan SuratMasuk Sub
Bagian Umum

3. SOP Permintaan Barang- Barang
Persediaan Alat Tulis Kantor (ATK)

4. SOP Pengolahan Aplikasi Siman

5. SOP Pengolahan Aplikasi Persediaan
(Kegiatan Harian)

6. SOP Pengolahan Aplikasi Simak-Bmn
(Kegiatan Harian)
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7. SOP Pelaporan Aplikasi Persediaan
Persemester Dan Pertahun

8. SOP Pelaporan Aplikasi Simak-Bmn
Persemester Dan Pertahun

9. SOP Pelaporan Aplikasi Simak-Bmn
Persemester Dan Pertahun Tingkat
Korwil

10. SOP Penghapusan BMN Pada
Pengadilan Negeri Gunung Sugih
Kelas Il

11. SOP Pemeliharaan Peralatan Dan
Mesin

12. SOP Pengadaan Barang Alat Tulis
Kantor (ATK)

13. SOP Penyusunan Uraian Tugas
Tenaga Satpam Dan Petugas
Kebersihan Kantor

14. SOP Pengelolaan Perpustakaan

15. SOP Penerimaan Buku Perpustakaan

16. SOP Peminjaman Buku
Perpustakaan

17. SOP Pengembalian Buku
Perpustakaan

18. SOP Penggunaan Peralatan Apar.

19. SOP Pemeliharaan Peralatan Apar

20. SOP Pengelolaan Parkir Kendaraan

21. SOP Pengelolaan Administrasi
Keuangan (Pembuatan Specimen
Tanda Tangan)

22. SOP Pengelolaan Administrasi
Keuangan (Pembuatan Kartu
ldentitas Pengantar Surat Perintah
Membayar (SPM) / Pengambil Surat
Perintah Pencairan Dana (SP2D)

23. SOP Pembayaran Gaji Induk

24, SOP Pembayaran Gaji Susulan

25. SOP Pembayaran Kekurangan Gaji
Pegawai

26. SOP Pembayaran Uang Makan

27. SOP Pengajuan Remunisasi

28. SOP Pengajuan Uang Persediaan /
Tambahan Uang Persediaan
(Up/Tup)

29. SOP Pembayaran Up/Tup Dan
Penggantian Up/Tup

30. SOP Pembayaran Langsung Kepada
Pihak Ketiga

31. SOP Pengelolaan Pendapatan
Negara Bukan Pajak (PNBP)

32. SOP Laporan Keuangan (SAIBA)

33. SOP Laporan Realisasi Anggaran

34. SOP Pembuatan Laporan Aplikasi P P
39 Tahun 2008 Form B

35. SOP Penyusunan Rencana Kerja
Tahunan Sub Bagian Umum Dan
Keuangan

36. SOP Pengadaan Barang Dan Jasa

37. SOP Perpanjangan Pajak Kendaraan
Dinas / Operasional

38. SOP Perpanjangan Pajak Kendaraan
Dinas / Operasional

39. SOP Perpanjangan Pajak Kendaraan
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Dinas / Operasional

2. | Subbag. 22 |1. SOP Pengelolaan Surat Masuk Dan
Kepegawaian, Surat Keluar
Organisasi dan 2. SOP Inventarisasi Pegawai (Bezetting
Tata Laksana Pegawai)
3. SOP Daftar Urut Senioritas (Dus)
Hakim

4. SOP Daftar Urut Kepangkatan (Duk)
Pegawai Negeri Sipil

5. SOP Rekapitulasi Daftar Hadir Hakim
Dan Pegawai Negeri Sipil

6. SOP Pembuatan Surat Keputusan
Ketua Pengadilan Negeri Bidang
Kepegawaian

7. SOP PengusulanKenaikan Pangkat

SOP Kenaikan Gaji Berkala (KGB)

9. SOP Mutasi Hakim Dan Pegawai
Negeri Sipil

10. SOP Usulan Promosi Jabatan

11. SOP Usulan Pensiun Hakim Dan
Pegawai Negeri

12. SOP Usulan Tanda Penghargaan
Satya Lencana

13. SOP Pembuatan Sasaran Kerja
Pegawai (SKP)

14. SOP Pembuatan Sasaran Kerja
Pegawai (Skp)

15. SOP Penyelesaian Surat Tugas

16. SOP Penyelesaian Permohonan
Surat Cuti Hakim Dan Pegawai Sipil

17. SOP Penyelesaian Pembuatan
Pengantar Hukuman Disiplin Bagi
Hakim Dan PNS

18. SOP Penyelesaian Pembuatan Kartu
Permohonan Penambahan
Penghasilan

19. SOP Penyumpahan PNS

20. SOP Pengusulan Taspen, Karpeg,
Karis/Karsu

21. SOP Pelatihan

22. SOP Penyelesaian Permohonan
Surat Cuti Ketua Pengadilan Negeri

]

3. | Subbag. 8 1. SOP Perencanaan Daftar Isian 3.
Perencanaan, Pelaksanaan Anggaran (DIPA)
Teknologi 2. SOP Pengajuan Revisi POK (DIPA)
Informasi dan 3. SOP Perawatan Dan Pengamanan
Pelaporan Perangkat IT

4. SOP Perawatan SIPP/CTS

5. SOP Pengelolaan Website

6. SOP Perawatan Dan Mengatasi
Permasalahan Jaringan

7. SOP Penghimpunan Laporan

8. SOP Pemuhtahiran Data SIPP/CTS

6. Sasaran Kerja Pegawai (SKP)
SKP adalah Sasaran Kerja Pegawai yang ada dalam salah satu unsur di
dalam Penilaian Prestasi Kerja Pegawai Negeri Sipil (PNS) yang diatur

dalam Peraturan Pemerintah Nomor 46 Tahun 2011. Setiap PNS
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wajib menyusun SKP sebagai rancangan pelaksanaan kegiatan tugas
pokok jabatan sesuai dengan rincian tugas, tanggung jawab dan

wewenangnya sesuai dengan struktur dan tata kerja organisasi.

SKP Hakim dan Pegawai Pengadilan Negeri Gunung Sugih tahun 2020
berdasarkan jumlah kegiatan yang dilaksanakan dapat dilihat pada

tabel dibawah ini :

VIII. | Pengadilan Negeri Gunung Sugih
1. Ketua 7
2. | Wakil Ketua 8
3. Hakim 5
4, Panitera 9
5. | Panitera Muda Pidana 12
6. Panitera Muda Perdata 14
7. | Panitera Muda Hukum 10
8. | Panitera Pengganti 4
9. | Jurusita/Jurusita Pengganti 6
10. | Sekretaris 8
11. | Kasubbag. Kepegawaian, Organisasi, dan Tata Laksana 8
12. | Kasubbag. Umum dan Keuangan 11
13. | Kasubbag. Perencanaan, T, dan Pelaporan 5
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BAB IV

PENGELOLAAN KEUANGAN, SARANA DAN PRASARANA DAN
TEKNOLOGI INORMASI

A. Pengelolaan Keuangan

Realisasi anggaran Pengadilan Negeri Gunung Sugih Tahun 2020 sebagai

berikut:

Program Dukungan
Manajemen dan Pelaksanaan
Tugas Teknis Lainnya
Mahkamah Agung

4.902.396.000

4.871.564.453

99

48.831.507

Program Peningkatan Sarana
2. |dan Prasarana Aparatur
Mahkamah Agung

25.000.000

24.600.960

98,40

399.040

Program Peningkatan
Manajemen Peradilan Umum

274.700.000

225.607.104

82.13

49.092.896

B. Pengelolaan Sarana Dan Prasarana

Pada tahun 2020, Pengadilan Pengadilan Negeri

1. Kendaraan Dinas

Gunung Sugih
melaksanakan pengelolaan sarana dan prasarana sebagai berikut :

A. | Jenis Kendaraan Roda 4

1. | Station Wagon | 2006 v - -
B. | Jenis Kendaraan Roda 2

1. | Sepeda Motor 2005 v - -
2. | Sepeda Motor 2005 v - -
3. | Sepeda Motor 2007 v - B
4. | Sepeda Motor 2008 v - -
5. | Sepeda Motor 2008 v i 2
6. | Sepeda Motor 2008 - \' -

2. Rumah Dinas

Rumah Dinas Ketua

Rumah Dinas Wakil Ketua

Rumah Dinas Hakim

Rumah Dinas Panitera

LAl ol ool ol

Rumah Dinas Sekretaris

[ P = )

< (<<
1
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3. Sarana Dan Prasarana

a. Sarana Pengadilan Pengadilan Negeri Gunung Sugih

A. | Sarana Gedung

1. | Mesin Ketik Manual Standard (14-16 Inci) 6
2. | Mesin Fotocopy Electronic -
3. | Lemari Besi/Metal 16
4. | Lemari Kayu 17
5. | Rak Besi 19
6. | Rak Kayu 7
7. | Filing Cabinet Besi 16
8. | Brandkas 4
9. | Rotary Filling -
10. | Buffet 2
11.| CCTV- Camera Control Television System 16
12.| Papan Visual/Papan Nama 2
13.| White Board 13
14.| Mesin Absensi 4
15.| LCD Projector/Infocus -
16. | Perkakas Kantor Lainnya 78
17.| Meja Kerja Besi/Metal 3
18.| Meja Kerja Kayu 79
19.| Kursi Besi/Metal 136
20. | Kursi Kayu 74
21.| Sice 9
22.| Meja Rapat -
23.| Meja Komputer 2
24.| Tempat Tidur Kayu 1
25.| Meja Resepsionis 3
26.| Sumur Bor 2
27.| Tangki Air 3
28.| A.C.Split 35
29.| Kipas Angin 15
30.| Digital Recording System 1
31.| Penangkal Petir 13
32.| Mixer 1
33.| Televisi 7
34.| Amplifier 1
35. | Loudspeaker 3
36.| SoundSystem 3
37.| Microphone 2
38.| Microphone Table Stand 2
39.| Unit Power Supply 6
40. | Dispenser -
41.| Mimbar/Podium 1
42.| Lambang Instansi 2
43.| Handy Cam -
44.| Karpet -
45.| Gordyin/Kray 6
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46.| Asbak Tinggi 4
47.| Tabung Pemadam Kebakaran 2
48.| Microphone/ Wireless MIC 2
49.| Handy Talky (HT) -
50.| Faximile 3
51.| Local Area Network (LAN) 1
52.| Internet 1
53.| P.C Unit 29
54.| LapTop 28
55.| Auto Switch/Data Switch 2
56.| Printer (Peralatan Personal Komputer) 25
57.| Scanner (Peralatan Personal Komputer) 2
58.| External Floppy DiskDrive -
59.| Server 4
60. | Router 1
61.| Wireless Access Point 10

b. Prasarana Pengadilan Negeri Gunung Sugih

-

Ruang Ketua
Ruang Wakil Ketua
Ruang Hakim
Ruang Panitera
Ruang Sekretaris
Ruang Sidang Umum

Ruang Kepaniteraan

Ruang Sekretariatan

Ruang Panitera Pengganti
Ruang Mediasi, Diversi dan Kaukus
Ruang Sidang Anak

Ruang BAPAS, Tunggu Anak
Ruang Jaksa

.| Ruang Posyankum

.| Ruang Ibu Menyusui

Ruang Perpustakaan

Ruang Pengacara

Ruang Tahanan

Ruang Tl

Ruang Arsip Perkara

.| Ruang Gudang

Ruang Ajudan Ketua

Ruang Operator

Mushola

.| Toilet / WC

.| Ruang Genset

.| Ruang Olahraga Terbuka
Ruang Kantin

Ruang Tunggu
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30.| Ruang Pelayanan Terpadu Satu Pintu 1
31.| Ruang Tamu 1
32.| Ruang Juru Sita 1
33.| Ruang Pos Satpam 1
34.| Ruang Rapat 1

1

35.

Ruang TAPM dan RB

C. Pengelolan Teknologi Informasi

Dukungan Teknologi Informasi

Pengembangan Teknologi Informasi Pengadilan Negeri Gunung Sugih selalu

di tingkatkan namun terkedala anggaran belanja modal yang terbatas untuk

menunjang hal tersebut. Infrastruktur Teknologi Informasi pada Pengadilan

Pengadilan Negeri Gunung Sugih sudah memiliki :

1)
2)
3)
4)

1!’

Server SIPP
Jaringan internet.
Desk info

ruangan server tersediri

Perangkat Keras

Perangkat keras (hardware) yang tersedia untuk dukungan Teknologi

Informasi di Pengadilan Negeri Gunung Sugih :

1 dalam
1. | Server 2 Fujitsu keadaan
rusak
2 | Router Board 1 Mikrotik
3. | Switch Hub 24 Port 1 TP-link 24 port
4. | UPS 10.000 VA 4 APC, ICA, Emerso
5. | PC/Kemputer 4 Acer, Fujitsu, Dell,
HP
6. | Scanner 1 Canon
7. | Laptop 1 Fujitsu
8. | LED TV Monitor SIPP 1 HP PC All In One
9. | Printer 1 Epson
10. | Server 2 Fujitsu
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2. Jaringan
Jaringan yang digunakan di Pengadilan Negeri Gunung Sugih meliputi :
1) LAN (Local Area Network), yang menghubungkan jaringan internet
menggunakan kabel pada beberapa ruangan.
2) Jaringan IndiHome kapasitas 100 Mbps.
3. Perangkat Lunak
Perangkat lunak (software) berupa sistem informasi yang dilaksanakan di
Pengadilan Negeri Gunung Sugih antara lain meliputi:
a. Website
Pengadilan Negeri Gunung Sugih sudah memiliki website yang
menampilkan informasi yang mengacu pada undang undang
Keterbukaan Informasi dan SK KMA 1-144/KMA/SK/1/2011 tentang

Pelayanan Informasi di Pengadilan.

Alamat website Pengadilan Negeri Gunung Sugih sebagai berikut :

1. | Pengadilan Negeri Gunung Sugih | http://pn-gunungsugih.go.id/

1. Implementasi E-Court Di Lingkungan Pengadilan Negeri Gunung Sugih

Pengadilan Negeri Gunung Sugih telah menerapkan dan mengimplementasikan
E-Court pada tahun 2020.

Statistik Pendaftar Perkara Secara Online (e-court)
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2.

Statistik Pengguan (Advokat)
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Implementasi SIPP Di Lingkungan Pengadilan Negeri Gunung Sugih
SIPP  merupakan Sistem Informasi Penelusuran Perkara yang

dikembangkan Mahkamah Agung, dan wajib digunakan oleh Pengadilan
Negeri seluruh Indonesia untuk memberikan layanan informasi kepada
publik.

Berikut update aplikasi Sistem Informasi Penelusuran Perkara (SIPP)

pada Pengadilan Negeri Gunung Sugih:

Pengadilan Negeri Gunung Sugih SIPP Versi 4.0-1
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BABV
PELAYANAN PUBLIK

A. Akreditasi Penjaminan Mutu
Dalam upaya meningkatkan pelayanan publik, Pengadilan Negeri

Gunung Sugih melakukan berbagai upaya demi mewujudkan visi
badan peradilan yang agung. Salah satunya adalah mengikuti
program Akreditasi Penjaminan Mutu Badan peradilan Umum.
Akreditasi Penjaminan Mutu yang dibentuk Ditjen Badilum ini
dimaksudkan untuk menjawab tantangan dan tuntutan masyarakat
pada saat ini dan untuk rhewujudkan Performa/Kinerja Peradilan
Indonesia yang Unggul (Indonesian  Court  Performance

Excellent/ICPE).

Adapun tujuan dari Akreditasi Penjaminan Mutu adalah Mewujudkan
Performa Badan Peradilan Indonesia yang unggul/Prima (Indonesian
Court Performance-Excellent/ICP-E) melalui penilaian terhadap 7

Kriteria:

1) Kepemimpinan (Leadership);

2) Perencanaan Strategis (Strategic Planning);

3) Fokus Pelanggan (Customer Focus);

4) Manajemen Sumberdaya (Resounces Management);
5) Proses Manajemen (Management Process);

6) Sistem Dokumen (Document Sistem);

7) Hasil Kinerja (Performance Result).

1. | engadilan Negeri Gunung Sugih I Tk

PENGADILAN NEGERI GUNUNG SUGIH - LAPORAN TAHUNAN TA 2020 n



SERTIFIKAT AKREDITASI PENJAMINAN MUTU

: 1
Jgom , f

HmA ud{ i

T Penjaminaf Muty ¢

Sertifikat Akreditasi Penfaminan Mutu
Badan Peradilan Umum

Nomor TAIMO17/ OMI/SERTIKAT1/06/ 2015

Diberikan kepada

Satvan Keefa ¢+ Pongadilan Negedd Guntng Sugih Kelas 11

Alamal My a Lintas Sumaters, G, Siglh, Kab, Lamipung,
Fengah, Lampiing

Terakredifasl | UA” ”,‘.\'('f’”f"”)

Sectifikat Akreditast Penjaminan Mutu Wadan Pecadllan Umum dnl aban dilakukan
pentlaian kemball | (satu) tahun untuk asesmen sirvellan berikutnya, selama 3 (1ga)

Tnhun, terhitung Ganggal 22 Junt 2018 sampal dengan 22 funi 2021,

Ketua Tl Akreditasl Direktur Jenderal
Penjaminan Mutu Wadan Peradilan Usnum

J 8
" Vi

Drs, WAHYUDIN, M O ERATSWANTORO, 511 M

|
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B. Pelayanan Terpadu Satu Pintu

PENGERTIAN

Pelayanan Terpadu Satu Pintu yang selanjutnya disingkat PTSP adalah
pelayanan secara terintegrasi dalam satu kesatuan proses dimulai dari tahap
permohonan sampai dengan tahap penyelesaian produk pelayanan melalui
satu pintu.

DASAR HUKUM

1. UU Nomor 14 Tahun 2008 tentang keterbukaan informasi publik.

2. Keputusan Presiden Rl Nomor 97 Tahun 2014 tentang Penyelenggaraan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu

3. Keputusan Ketua MA Rl Nomor 076/KMA/SK/VI/2009 tentang Pedoman
Pelaksanaan Pengaduan di Lingkungan Lembaga Peradilan

4. Keputusan Ketua MA Rl Nomor 026/KMA/SK/11/2012 tentang Standar
Pelayanan Peradilan

5. Keputusan Direktur Jenderal Badan Peradilan Umum Nomor
1586/DJU/SK/ps01/9/2015 tentang Pedoman Standar Pelayanan
Pemberian 6. Keputusan Direktur Jenderal Badan Peradilan Umum
Nomor 77/DJU/SK/HMO02.3/2/2018 tentang Standar Pedoman Pelayanan
Terpadu Satu Pintu (PTSP) pada Pengadilan Tinggi dan Pengadilan Negeri

6. Keputusan Ketua Pengadilan Negeri Gunung Sugih Nomor WS9-
U7/1074/0T.00/VIl/2020 tentang Penyelenggaraan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu (PTSP) pada Pengadilan Negeri Gunung Sugih

TUJUAN

1. Memberikan perlindungan dan kepastian hukum kepada masyarakat.

2. Mempersingkat proses pelayanan.

3. Mewujudkan proses pelayanan yang cepat, mudah, murah, transparan,
pasti, dan terjangkau.

4. Mendekatkan dan memberikan pelayanan yang lebih luas kepada
masyarakat.

MANFAAT

1. Bagi Masyarakat : Masyarakat dapat memperoleh pelayanan publik yang
lebih baik serta mendapat kepastian dan jaminan hukum dari formalitas
yang dimiliki.

2. Bagi Pengadilan Negeri Gunung Sugih :

a. Mengurangi beban administratif.

Terbangun citra yang lebih baik.

Mencegah sejak dini terjadinya KKN dan pungutan liar.

Mempercepat waktu pelayanan.

Menekan biaya pelayanan.

m0oapo o

Menyederhanakan persyaratan.
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SUMBER DAYA MANUSIA

Kualifikasi yang harus dimiliki oleh petugas Pelayanan Terpadu Satu Pintu
PTSP:

:

Memahami Standar Layanan Pengadilan, prosedur administrasi maupun
prosedur beracara di pengadilan untuk setiap jenis perkara yang menjadi
kewenangan Pengadilan Negeri Gunung Sugih.

Memahami profil pengadilan seperti struktur organisasi dan
persidangan, peraturan, keputusan dan kebijakan yang dikeluarkan oleh
Mahkamah Agung Republik Indonesia dan Direktorat Jenderal Badan
Peradilan Umum.

Memiliki kemampuan mengoperasikan komputer.

Memiliki kemampuan komunikasi yang baik, bersikap sopan dan ramah,
serta berpenampilan rapi.

PERANGKAT PTSP

A. MEJA PTSP

C.

Ukuran meja Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP):

1. Tinggi meja maksimal 75 cm;

2. Lebar meja per bagian pelayanan maksimal 60 cm;

3. Panjang meja Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) disesuaikan
dengan jumlah layanan Kepaniteraan dan Bagian/Sub Bagian Umum
yang ada di pengadilan;

4. Setiap ruangan layanan agar disediakan kursi untuk
pengunjung/pencari informasi Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP)
yang mengantre atau menunggu.

. PERANGKAT IT

. Personal Computer.
Spesifikasi :
Processor minimum : Intel ® Core ™ i3 2. RAM minimum : 4 GB 3. Hardisk
minimum : 1 TB 4. Operating System minimum : Windows 10

. Printer Scanner
Spesifikasi : 1. Mendukung semua ukuran kertas minimum ukuran legal,
letter, F4, A4. 2. Memiliki resolusi minimum 300-600 DPI. 3. Kecepatan
scan minimum 30 ppm

. Jaringan Internet/WIFI

APLIKASI PTSP
1. Halaman Depan
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Halaman Login
a. Tombol Login (masuk).

b. Username (nama pengguna) dan Password (kata kunci).
kunci masing-masing.

D. CARA PENGGUNAAN APLIKASI PTSP

1. Masuk ke aplikasi PTSP Sebagai Petugas Meja PTSP. Tugas dan
Tanggungjawab Petugas Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) pada Pengadilan
Negeri Gunung Sugih:

a. Petugas Kesekretariatan bertugas :

d.

b.

Menerima dan menyerahkan seluruh surat yang ditujukan dan
yang dikeluarkan kesekretariatan Pengadilan Negeri Gunung
Sugih.

Penginputan buku tamu.

b. Petugas Kepaniteraan bertugas :

a o oo

Menerima pelimpahan berkas perkara perdata dan Pidana.
Menerima Permohonan Perpanjangan Penahanan,

Menerima Permohonan Penyitaan dan Penggeledahan.
Menerima pengaduan, permohonan informasi dan memberikan
informasi sesuai Surat Keputusan Ketua Mahkamah Agung
Republik Indonesia Nomor 1-144/KMA/SK/I/2011 Tentang
Pedoman Pelayanan Informasi di Pengadilan.

Menerima dan menyerahkan seluruh surat-surat yang ditujukan
dan yang dikeluarkan kepaniteraan Pengadilan Negeri Gunung
Sugih.
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ALUR PELAYANAN PERKARA PIDANA

“| Menunjuk Majelis Hakim Hadir pada jadwal yang telah
dalamwaktu 3 hari kerja ditentulan pada siding
pertama
3 hari
Menunjuk Panitera
Pengganti
1han

kepada Ketua Majelis Hakim
dan siapkan seluruh yang ditunjuk

dokumen dan formuliryang
dibutuhkan kedalamberkas

s Memeriksa Berkas dan untukmenghadirkanterdaksa

ALUR PELAYANAN PERKARA PERDATA

Memeriksa Berkas Perkara dan

perkara dan mengembalikan 2 Tanda Tangan di Tanda Terima
Tindasan ke Penggugat dan Surat Gugatan
menyimpan 1 Tindasan untuk bukti
Kasir

Munhtri SKUM kepada
Penggugat agar membayar Panjar
Biaya Perkara ke Kasir
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BROSUR DAN JENIS LAYANAN DI MEJA PTSP

Maesin Survey Kepuasan

~ PENGADILAN NEGERI
UNUNG SUGIH KELAS Il

BANK BRI

Kanca Bandarjaya

PENGADILAN NEGERI
GUNUNG SUGIH KELAS I

<

BANK BR

Kanca Bandarjaya

Mesin Antrian
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Brosur — brosur
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i
i
I
|
|
“

P PENGADLAN NIGLRE
IGUNUNG SUGIH KELAS 1
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¥

UGATAN
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MEJA E-COURT

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
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RUANG TUNGGU PTSP

D. Inovasi Pelayanan Publik
INOVASI PADA PENGADILAN NEGERI GUNUNG SUGIH
1. SI-JANGAN

SI-JANGAN

Sistem Informasi Perpanjangan Penahanan
PENGADILAN TINGGI TANJUNGKARANG

I'mnot a robot

Sign inuntuk session baru m

203.161.184.10
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2. Indeks Kepuasan Masyarakat dan Indeks Persepsi Korupsi

FGER] GUNUNG SUGIH KILAS 8
Survey Kepuasan
Masyarakat

Survey Indeks Persepsi Korupsi Survey Kepuasan Masyarakat (SKM)
EADEAN MG s SRt LA Burvey Kepuston Matys shat Derlugusn untuh mengetafus Brgh st Lanerja v peleyanan

Arcars beriale Srbages behan unt merrtapken brigetan dalem rengha perenghstan
ity pelayanan publh srisnputys

VIDLO PTSP PH GUNUNG SUGH

(55 PeLAYANAN TERPADU..,

L Bagaimana Perdara!l Seudars tentang kesesusken porsyaratan polayanan
dengan jenis pelayanannya

3. E-PENGAIJUAN CUTI

E - PENGAJUAN CUTI

= Wajib

I. DATA PEGAWAI

Mama *

Jabatan ®

Jawaban Anda

Mip =

Jawaban Anda

Pangkat/Golongan

Jawaban Anda
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4. Minutasi Perkara : Minutasi perkara dilakukan maksimal 3 hari.

Minutasi perkara dilakukan maksimal 3 hari
(berdasarkan lampiran SK Ketua Nomor W9-
U7/1058/0T.01.3/VI11/2020 tanggal 7 Juli
2020 pada poin kedua A mengenai
Pelayanan Persidangan)

5. PENGADUAN MASYARAKAT SECARA ELEKTRONIK (E-LAPORAN)

NEGERI GUNUNG SUGIH KELAS Il

E - LAPORAN

E- LAPORAN PELANGGARAN DI PN
GUNUNG SUGIH

Kiranya dapat memberikan perincian untuk setiap dugaan pelanggaran serius atau
pelanggaran atau dugaan pelanggaran hukum atau peraturan yang dapat berdampak buruk
bagi Pengadilan Harap dicatat bahwa Anda mungkin dipanggil untuk membantu
penyelidikan, jika diperiukan.

Catatan: Silahkan ikuti pedoman sebagaimana tercantum dalam Kebijakan Pelaporan
Pelanggaran

INFORMASI KONTAK REPORTER

{Bagian ini dapat dibiarkan kosong jika pelapor ingin tetap anonim)

APAKAH SAUDARA PIHAK YANG BERPERKARA DI PENGADILAN

O va
O TiDAK

() vwang lain:
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6. ALUR PELAYANAN MENGAJUKAN SURAT KETERANGAN ELEKTRONIK

Langkah-langkah Mengajukan Surat Keterangan Elektronik
Melalui Aplikasi Eraterang

r@g \r(@e \(@E \@E ~

=
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